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Vypadky udaja (dotaz MéU Cesky Brod)

Pfi kazdém podani ZzZadosti o novy OP kontrolujeme spravnost udaju v AIS EO
prostfednictvim aplikace C227. Cca od fijna 2019 (zaCatek pouzivani C227) nam narostl
poCet nesouladd v systému, napf. chybi udaje o rodiCich Zadatele, data narozeni rodicu
(hlavné u Zadatel( starsich 50 let - jejich rodi¢e vétSinou uz neZziji), data shatku nebo misto
uzavieni shatku, apod. Domnivame se, jestli k témto "vypadkim udaju" nedoslo
preklopenim z Wyse na C227.

Nazor MéU Cesky Brod:
K tomuto stavu nemame relevantni pravni nazor.

Nazor Krajského uradu Stredoceského kraje:
Bez vyjadreni.

Stanovisko OSIC:

Zde musi byt ovéfeno, co presné ORP déla a pro¢. Mdze jit o:

« Metodicky nespravny postup (proC pfi kazdém podani zadosti o novy OP provadéji
zmifiovanou kontrolu? Jak to souvisi s daty o rodi€ich? Mame za to, ze standardni nabér
Zzadosti eOP probiha v systému CDBP bez nutnosti kontroly udaji v C227).

* Nebo je tfeba dotaz upfesnit / blize vysvétlit a pak hledat reseni.
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Token ufednika (dotaz MéU Riéany)

Se zavedenim nového programu C227, kdy k pfinlaSeni do aplikace potfebujeme token,
nam vznikl problém, Zze nemulze jeden ufednik pracovat souc¢asné v C227 a v Czech
POINTu, napf. klient se pfijde pfihlasit k trvalému pobytu, my musime v Czech POINTu
zkontrolovat ve vypisu z katastru nemovitosti majitele, a potom se odhlasit, viézt pod stul,
prehodit token do druhého pocitaCe a pfihlasit se do aplikace C227, kde obCana pfihlasime.
Cely proces je zdlouhavy a pred klientem i dost neprijemny.

Nazor M&U Ricany:
ReSenim by mohlo byt, kdyby mél ufednik dva tokeny.

Nazor Krajského uradu Stredoceského kraje:

Z duvodu technickych problémd s pfipojenim nam bohuzel informace o konkrétnich
bezpecnostnich zasadach pfi pouzivani aplikace C227 a souCasné dalSich aplikaci, kterou
sdéloval Ing. FrantiSek Varmuza na videokonferenci konané dne 21. 11. 2019, unikla.
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Stanovisko OCIS:

Jde o zalezitost v reZii pfislusné ORP. Lze feSit nékolika zpusoby nebo jejich kombinaci:

» Poridit USB kabel k obéma pocitacum, aby odpojovani tokenu probihalo na stole, nikoliv
pod stolem.

» Poridit 2. token.

» Po pfipojeni do CMS2 provozovat obé aplikace na jednom pocita€i (AIS SE i Czech
POINT) pfi dodrZzeni bezpecnosti podle metodiky MV zpracované odborem Hlavniho
architekta eGovernmentu MV.
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Reklamace a reporty

Pavodni aplikace Wyse (Poltel) byla jiz na vSech naSich trojkovych ufadech pro vétSinu
agend nahrazena aplikaci C227. Zatim zlUstava ve Wyse v provozu pfedevSim feSeni
reklamaci a reporty (sestavy chybégjicich udaju, duplicit atp.). Budou i reklamace a reporty
do budoucny feSeny jinak? Krajskym ufaddm zustane Wyse, nebo i v naSich podminkach
dojde k nahrazeni jinou aplikaci?

Stanovisko OCIS:

| dalSi aplikace (funk&nosti) budou postupné prevadény do C227.

 Napr. reklamace, dalsi statni obCanstvi a doruCovaci adresy budou prevedeny
v prubéhu tohoto roku.

« V pfipadé reportl je tfeba upresnit, o jaké reporty se jedna. V uzivatelskych pfiruckach
k AIS SE jsou popsany reporty, které jsou v provozovaneé verzi k dispozici. Pokud jde
0 jiné reporty, je tfeba upresnit, o jaké reporty jde (vyjasnit jejich ucel, frekvenci vyuZziti
apod.). MV nasledné posoudi, zda bude aplikace o tyto reporty rozSifena, nebo nikoliv
(napf. z duvodu, ze obdobny report poskytuje 1S ZR — ROB).

« | KU budou vyhledové pfipojeny k aplikaci C227.
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Upravy aplikace C227
Bude mozné zaslat pfipadné pozadavky na upravu aplikace C227, které vyvola praxe?
V soucasné chvili uz bychom méli ¢tyfi podnéty:

1) Zména pofadi UFadu, ktery vydal potvrzeni o OP — OU ORP je ve vybéru aZ posledni,
prestoze se bude v praxi zadavat tato moznost nejCastéji.

Stanovisko OSC:
Podle sdéleni feditele odboru centralnich informaénich systémua (OCIS) bude v dalSi fazi
uprav C227 upraveno.

Stanovisko OCIS:
Ano, bude upraveno.
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2) Zvyraznéni aktualné platného dokladu (napfiklad tuéné pismo, ramecek Ci jiny
jednoznacny zpusob) — domnivame se, Ze by to mohlo eliminovat lidskou chybu
v pfipadé vyznaceni neplatnosti a skartace dokladu.

Stanovisko OSC:
Navrh na vizualni upravu aplikace jiz byl pfedan technickému useku, koneCné rozhodnuti
0 provedeni pozadované zmeény v aplikaci bude zavislé zejména na vycCisleni finan¢nich
nakladd na zménu.

Stanovisko OCIS:

V prabéhu tohoto roku probéhne optimalizace uZivatelského rozhrani mj. s cilem
zprehlednit zobrazované informace a poskytnout uzivatelim vétsSi komfort pfi praci
s aplikaci.
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3) VyraznéjSi barevné rozliSeni agend — maly trojuhelnicek v rohu horni liSty vede Casto
k zaméné agend — pasy jsou vyhledavany v agendé OP a naopak.

Stanovisko OSC:

Navrh na vizualni upravu aplikace jiz byl pfedan technickému useku, konecné rozhodnuti

0 provedeni pozadované zmény v aplikaci bude zavislé zejména na vycisleni finanCnich
nakladd na zménu.

Stanovisko OSIC:
Zfejmé nedorozuméni, v zahlavi aplikace je textem uvedeno, o jakou agendu se jedna:

AIS EOP - Evidence obéanskych prukazu

V prubéhu tohoto roku dale probéhne optimalizace uzivatelského rozhrani, kde vizual
aplikace bude vylepSen.
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4) Prodlouzeni intervalu pfihlaseni, aby nedochazelo k tak ¢astému odhlasovani z agend.

Stanovisko OSC:

V soucCasné dobé dochazi k odhlaseni uzivatele po 1 hodiné necinnosti v aplikaci C227.
Jedna se o dobu, ktera jiz byla na zakladé vyjimky prodlouzena oproti puvodnim
10 minutam.

Stanovisko OCIS:

Nelze z diivodd bezpe&nosti — viz stanovisko OSC.

Obecné ano, zpétna vazba je vitana a v dalSim rozvoji AIS SE je bran zretel
na pozadavky ORP (a v budoucnu dalSich uzivatell systému). Je vSak tfeba pocitat s tim,
ze ne vSechny nameéty budou zohlednény resp. zohlednény v plné mife, zavisi
na posouzeni a SirSich souvislosti (napf. bezpeénost, ochrana osobnich udaju, naklady
na realizaci / pfinos apod.).
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Manual k OP a CD
Bude k dispozici manual k problematice OP a CD s doporu€enymi postupy ve vztahu
k nové aplikaci C2277?

Stanovisko OSC:

Metodicka prirucka k aplikaci C227 byla jiz odborem spravnich Cinnosti Ministerstva vnitra
vypracovana a dne 29. 1. 2020 byla distribuovana na jednotlivé obecni urady obci
s rozSifenou pusobnosti a na krajské urfady. Do budoucna pocitame s dalSi aktualizaci
prirucky, a to v navaznosti na nové upravy v aplikaci C227.
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K ¢éemu slouzi aviza
Od 27. 1. 2020 jsou v centralni aplikaci C227 v AlIS EOP a AIS ECD nové aviza. Otazka zni
— k ¢emu slouzi — maji pouze informativni charakter anebo z nich vyplyvaji néjaké postupy?

Stanovisko OSC:

Aviza slouzi k informovani obecnich ufadi obci s rozSifenou pusobnosti, v hlavnim mésté
Praze ufadld meéstské Casti Prahy 1 az 22 (dale jen ,obecni ufad obce s rozSifenou
pusobnosti“) o zruseni pfipadné o ,rezruseni® platnosti jimi vydanych ob¢anskych prikazu,
za predpokladu, ze zneplatnéni obanského prukazu je provedeno ufednikem jiného uradu,
nez je vydavajici urad obanského prukazu.

Aviza by méla nahradit povinnost informovani vydavajiciho ufadu ob&anského prukazu
(v pfipadé, ze je vydavajicim organem Ministerstvo vnitra, tak obecni ufad obce
S rozSifenou pusobnosti podle mista trvalého pobytu ob¢ana) podle § 16 odst. 4 zakona
¢. 328/1999 Sb., zakona o obdanskych prukazech, ve znéni pozdéjSich predpisd,
a obdobné u cestovnich dokladu by aviza méla nahradit povinnost stanovenou v § 32 odst.

2 zakona €. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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V soucCasné dobé avizace jeSté nejsou technicky nastaveny zcela spravné a pracuje
se na jejich upravé. O dokonc€eni uprav a moznosti ukonéeni zasilani informaci o ohlaseni
ztraty, odcizeni, poSkozeni, zniCeni nebo zneuziti dat v identifikaCnim certifikatu
obCanského prukazu a na useku cestovni dokladl o ohlaseni ztraty, odcizeni nebo zniceni
cestovniho dokladu obecnimu ufadu obce s rozSifenou pusobnosti, ktery osobni doklad
vydal, pfipadné obecnimu ufadu obce s rozSifenou pusobnosti podle mista trvalého pobytu,
pokud je vydavajicim uradem Ministerstvo vnitra, budou obecni ufady obci s rozSifenou
pusobnosti a krajské urady informovany.

V soucCasné podobé maji Cisté informativni charakter a nevyplyvaji z nich pro obecni urady
obci s rozSifenou pusobnosti zadné povinnosti.
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Zalozka aviza
K jakému ucelu slouzi v AIS EOP a AIS ECD zalozka aviza (technicky je popsano
v uzivatelské pfiru€ce verze 2.0) a co to prakticky znamena pro praci urednika?

Stanovisko OSC:
Odpovéd viz dotaz €. 6 C227 Pardubicky kraj.

14
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Program AIS EOP

Vzhledem k faktickému propojeni dat mezi C227 a AIS EOP, neuvazuje ministerstvo
0 zadani pozadavku vyvojarum obou systému na moznost zapisu potvrzeni o OP do AIS
EOP, popf. i moznost skartace OP prostfednictvim programu AIS EOP aby urednici
nemuseli zpracovani stejného obCana provadét ve dvou informacnich systémech?

Stanovisko OSC:

Aplikace C227 slouzi k pfistupu do agendovych informacénich systémud (ob&anskych
prikazu, cestovnich dokladu a evidence obyvatel). Prostfednictvim aplikace C227
je umoznén zapis potvrzeni o obfanském prikazu i moznost skartace obanského prikazu
v evidenci obCanskych prikazu. Dané ukony je mozné provadét jesté v programu Wyse/
Poltel, ten je vSak postupné nahrazovan aplikaci C227 a rozhodné ufednici nemusi,
respektive nemohou, dané ukony provadét ve dvou programech.

Pokud se dotaz tyka aplikace CDBP, tak ta je strikiné oddélena od vSech dalSich systému
a HW z divodu vysoké miry zabezpeceni a z davodu, Ze slouzi pouze k pofizovani zadosti
a predavani vyhotovenych obcanskych prikazu a cestovnich pasu.
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Zadavani vstupnich polozek pfi hledani osob (dotaz MéU Trutnov))

V minulosti jsme byli upozornéni pfi vstupu do agendovych informacnich systému na zadani
blize neurlenych Ciselnych kdédu pfi nahledu na konkrétni osobu. Napfiklad pfi ztraté
dokladu byl pozadavek zapsat kéd (€. j.) a nikoliv upfesnit duvod dotazu jako ,ztrata
obCanského prukazu®. Jaka je aktualni pfedstava MV v této véci, kdy v programu C227
je nutno vyplnit 2 kolonky ,Duvod dotazu“ a ,PoZaduje“? Je nutno uvést, ze ve vétSiné
pfipadu nelze uvadét &. j. Zadat ¢. j. v drtivé vétSiné nejde - tisice podanych zZadosti
o doklady - tady jaksi vznést pozadavek na zapsani C. . na podatelné dle spisového radu
(véc tedy evidovat v poStovnim uzlu) a tim nasledné zdrzovat klienta v kabince, tak
to je neuskutecnitelné...
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Jde o to, aby MV jasné uvedlo svUj pozadavek tohoto zapisu v C227. Pokud sdéli, Ze si
mame vymyslet kody, tak to pfipravime. Pokud sdéli, jak mame vyplnit kolonku ,Pozaduje”
tak to provedeme (napf. poZaduje klient nebo Gfednik....). V ramci CR je postup urgité
nejednotny. Dle naseho nazoru je urcité lepsi jako dlvod uvést ,ztrata OP“ nebo ,skartace
OP“, nez-li zadavat jakasi Cisla z vytvorfené Ciselné fady, coz pro pfipadnou kontrolu
ze strany UOOU nebo MV bude minimalné neurgité zadani.

Nazor Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje:

Souhlasime s nazorem M&U, v nékterych pfipadech neni mozné zadat &. j, které je tieba
generovat ze spisoveé sluzby. Dle naSeho nazoru je v takovém pfipadé presnéjSi uveést
divody vstupu slovné, pfipadné uveést blizSi oznaceni ukonu, pro ktery byl udaj z IS vyuzit
(kontrolu Ize provést), tak jak to jiz vyzaduji nékteré upravené formulare Czech POINT,
napf. vyuzivani udaju z ROB, nebo ve formulafi RAA. Namisto toho ufady vytvareji ruzné
Ciselné fady a kody a nasledné stejné dohledavaji, jaky duvod vstupu je pod timto Cislem
uveden.

Stanovisko OSC:
Nutno vzdy dolozit vstup do systému, doporuCujeme uvadet €. j.
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Pfi vstupu do evidenci na konkrétni osobu je vzdy nezbytné vyplnit kolonku ,Divod dotazu®,
pokud tato kolonka neni vyplnéna, aplikace technicky neumoziuje osobu vyhledat. Vyplnéni
kolonky ,Pozaduje” je nepovinné, slouzi pouze pro pfipadnou potfebu doplnéni dalSich
informaci k diivodu vstupu do evidence.

Na useku obcanskych prukazi a cestovnich dokladi doporuCujeme zadavat do poli¢ka
,Pozaduje” konkrétni divod vstupu do evidence, na zakladé kterého je mozné zpétné zjistit,
proC ufednik na danou osobu do evidence vstupoval. Jedna-li se o vstup, ktery souvisi
s konkrétnim spisem, je nezbytné uvadét pfi vstupu do evidence Cislo jednaci spisu.
Jedna-li se o vstup do evidence, ktery souvisi s vykonem agendy obcanskych prukazu
a cestovnich dokladl a neni nutné pro tento ukon vytvaret Cislo jednaci, lze oduvodnit vstup
do evidence slovnim popisem, ktery vystihuje dlvod vstupu do evidence. Slovni popis typu
,OP“ nebo ,,CD*“ povazujeme za nepfijatelny.
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Odrevidované osoby ve vztazich (dotaz MM Hradec Kralové)
U odrevidované osoby ve vztazich v polozce rodi¢e pfi zadani ,otec neuveden® zlstane
po potvrzeni na zakladni obrazovce nevyplnéné (prazdné) pole.

Komentai: Dle naSeho nazoru by bylo lepsSi, kdyby tento udaj, ktery se objevi po jeho
potvrzeni, byl vidét i po opétovném nahledu na odrevidovanou osobu, protoze nevyplnéné
prazdné pole u takovéto odrevidované osoby budi dojem, Ze tento udaj o otci neni vyplnén
a obCan je, napf. pfi naboru nového ob&anského prikazu &i cestovniho pasu, opétovné
vyzyvan k dolozeni rodného listu z dlivodu doplnéni chybéjicich udaju v AlS EO.

Nazor Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje:
Souhlasime s navrhem ORP.

Stanovisko OCIS:

Zde je nutné ovérit, co presné ORP déla a pro¢. Muze jit o:

» Metodicky nespravny postup (jak souvisi nabér zadosti o eOP/ePas s vySe uvedenym?
Mame za to, Ze standardni nabér zadosti eOP/ePas probiha v systému CDBP
bez nutnosti kontroly udaju v C227).

* Nebo je tfeba dotaz upresnit / blize vysvétlit a pak hledat reseni.
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ISOP
Prodlouzit nastaveni doby, po kterou muze byt aplikace C227 aktivni.

Stanovisko OSC:

Nelze z divodu bezpecnosti. V souCasné dobé dochazi k odhlaseni uzivatele po 1 hodiné
necinnosti v aplikaci C227. Jedna se o dobu, ktera jiz byla na zakladé vyjimky prodlouzena
oproti puvodnim 10 minutam.

Stanovisko OCIS:
Nelze z diivodd bezpe&nosti — viz stanovisko OSC.
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Barevné odlisit evidence

Pro prehlednost odliSit barevné vstupy do jednotlivych evidenci (napf. zlutou evidence
obyvatel, zelenou evidence CD a modrou evidence OP) tak, aby i na liSté bylo zfetelné,
o kterou aplikaci jde.

Stanovisko OCIS:

V prubéhu tohoto roku probé&hne optimalizace uZivatelského rozhrani mj. s cilem
zpfehlednit zobrazované informace a poskytnout uzivatelim vétsi komfort pfi praci
s aplikaci. Nicméné s vyuzitim odliSnych barev se pocCita pro jiny ucel - pro odliseni
provozniho prostredi od dalSich prostfedi, zejm. Skoliciho a testovaciho. Zvazime moznosti
vyraznéjSiho odliSeni i na liStach.
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Tlacitko enter

Pfi vyhledavani osoby po napsani rodného Cisla pfejit tlaCitkem ,enter® na fadek duvod
dotazu (nyni klikame mysi).

Stanovisko OCIS:

Standardem pro ovladani webové aplikace je pouziti tlaCitka ,Tab“ tj. neni nutné Kklikat
mysSi. Pouziti tlaCitka ,enter” je obvykle vyClenéno pro odeslani formulare.
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,Duvod dotazu“ — preddefinovat ve formulari napf.

« Skartace
o /trata
 Zni¢eni

* Odcizeni
o Jiné

Stanovisko OSC: 3
Vzhledem k tomu, Ze jako duvod dotazu doporuCuje OSC zadavat Cisla jednaci, neni
mozné preddefinovat kolonku ,Divod dotazu®.

Stanovisko OCIS: 3
,Duvod dotazu“ zamérné preddefinovan neni. Viz stanovisko OSC.
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Zalozka ,,Obcanské prukazy“ a ,,Cestovni doklady*
V zalozZce ,Obcanské prukazy“ a ,Cestovni doklady“ zvyraznit (napf. podbarvit vyraznéjsi
barvou radek nebo ztucnit pismo) Cislo OP a CD, které vybiram ze seznamu.

Stanovisko OCIS:

V prubéhu tohoto roku probéhne optimalizace uZivatelského rozhrani mj. s cilem

zpfehlednit zobrazované informace a poskytnout uzivatelum vétsi komfort pfi praci
s aplikaci.
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Zalozka ,,Skartace*

V zalozce ,Skartace” zvyraznit (ztuCnit nebo vétSim pismem) Cislo OP, CD a Potvrzeni
a OP, které chci skartovat.

Stanovisko OCIS:
V prubéhu tohoto roku probéhne optimalizace uZivatelského rozhrani mj. s cilem

zpfehlednit zobrazované informace a poskytnout uzivatelum vétsi komfort pfi praci
s aplikaci.
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Dotaz €. 17
Centralni aplikace C227

Prednastavit Obec 3
U zadavani nového potvrzeni o OP v fadku ,vydal® automaticky prednastavit Obec 3
(je nahore na listé vedle jména a pfijmeni konkrétniho pracovnika) a Brno.

Stanovisko OSC:

Neni mozné upravé vyhovét, a to z davodu, Ze v pfipadé preddefinovani kolonky ,vydal®
obecnim urfadem obce s rozSifenou pusobnosti podle pracovisté uzivatele aplikace C227,
by mohlo dochazet k opomenuti upravy vydavajiciho organu u potvrzenich o obCanskéem
prukazu, které by byly zadavany do evidence, ale jejich vydavajicim organem by byl jiny
subjekt nez pfislusny obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti (napf. v pfipadé vydani
potvrzeni Policii CR).

Stanovisko OCIS:
Hodnota neni pfednastavena zamérné, viz stanovisko OSC.
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Magistrat mesta Brna

Tlacitko ,,konec*
Pri stisknuti tlaCitka ,konec”, prejit automaticky na hlavni menu = EO, CD, OP.

Stanovisko OCIS:
Bude vysvétlen zplsob prace s aplikaci — Ize se obratit na hot-line.
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Magistrat mesta Brna

Tisk reportu
Pro vSechny aplikace moznost tisku reportt pfimo z pocitace.

Stanovisko OCIS:

Je tfeba dotaz upfesnit / blize vysvétlit — zfejmé nedorozumeéni, reporty lze tisknout pfimo
z pocitaCe — lze se obratit na hot-line.
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Skartace OP typu knizka

V evidenci OP nelze skartovat OP typu knizka. Neni zde uveden datum vydani a bez tohoto
data neni mozné OP skartovat. V souCasné dobé feSime tak, ze volame na hot-line, kdy
nam kolegyné datum vydani zada.

Stanovisko OCIS:
Skartace téchto OP bez data vydani byla povolena ve verzi 2.0.2 od 24. 2. 2020.
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Magistrat mesta Brna

ISCD - zvyraznit zaznam o zakazu vycestovani
TuCné zvyraznit nebo barevné odliSit zaznam o zakazu vycestovani.

Stanovisko OCIS:
V pfehledu vyhledanych dokladu je zakaz vycestovani jiz zvyraznén Cervenym pismenem

Z, viz obrazek:
+ Nové zadani Nova osoba

Rodné Cislo Piijmeni Jméno Rodné prijmeni Datum Pohlavi Misto narozeni
narozeni

g0e z 001212/5465 NOVY KVIDO NOVY 12.12.2000 M BeneZov, Bene3ov

Déale v prubéhu tohoto roku probéhne optimalizace uZzivatelského rozhrani mj. s cilem
zpfehlednit zobrazované informace a poskytnout uzivatelim vétsi komfort pfi praci
s aplikaci.
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00

Zvyraznit €isla neplatnych CD

v v s

Stanovisko OCIS:

V prubéhu tohoto roku probéhne optimalizace uZivatelského rozhrani mj. s cilem
zpfehlednit zobrazované informace a poskytnout uzivatelim vétSi komfort pfi praci
s aplikaci.
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Znovu pridat vystrazné okénko

Znovu pfidat vystrazné okénko pfed finalnim potvrzenim zneplatnéni/skartace cestovniho
pasu v systému.

Stanovisko OSC:

Jelikoz by s upravou byly vynalozeny dalSi finanéni prostfedky a nejedna se o zasadni
upravu pro funkcnost aplikace, nebude pfidano vystrazné okénko.

Stanovisko OCIS: :
Jde o nadbyte¢nou upravu — viz stanovisko OSC.
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Barevné odlisit nebo zvyraznit riizna okénka
Barevné odliSit nebo zvyraznit rzna okénka, aby aplikace neunavovala zrak uZivatele.

Stanovisko OCIS:

V prubéhu tohoto roku probéhne optimalizace uZivatelského rozhrani mj. s cilem
zpfehlednit zobrazované informace a poskytnout uzivatelim vétSi komfort pfi praci
s aplikaci
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Magistrat mesta Brna

Udaj o trvalém pobytu
Udaj o trvalém pobytu pro lepSi prehled prevést do uvodniho okna (nyni se k tomuto udaji
musime proklikat pres ,detail”.

Stanovisko OCIS:
Bude zvazeno.
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Umoznit pristup k vazebnim osobam
Umoznit pfistup k vazebnim osobam pfimo z aplikace cestovnich dokladl (zejména
v pfripadé vyhledavani zakonnych zastupcu).

Stanovisko OSC:

Zakonni zastupci ani jiné vazebni osoby se podle zakona €. 329/1999 Sb., o cestovnich
dokladech, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, v agendovém informacénim systému evidence
cestovnich dokladl nevedou, tudiZz k nim neni mozné umoznit pfimy pFistup. Uzivatel
se musi pfihlasit k agendovému informacnimu systému evidence obyvatel.

Stanovisko OCIS:
Viz stanovisko OSC.
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Dotaz €. 27
Centralni aplikace C227

Doplnit €iselniky v aplikaci o vSechny méstské €asti Prahy

Po obdrZeni oznameni o ztraté &i odcizeni CP z ufadd MC Prahy pfi zavedeni této
skuteCnosti do aplikace C227 Ciselnik mista ohlaseni této skute€nosti nabizi volbu pouze
MC Praha 1 aZ 10 nebo Praha hl. mé&sto. Nenabizi jiz véak dal$i opravnéné MC Praha 11
az 22. Zadame o doplnéni vSech &iselnikd v aplikaci o vSechny méstské éasti Prahy
opravnéné k vydani cestovniho dokladu.

Stanovisko OSC:

Pfi zneplatnéni cestovniho dokladu v aplikaci C227 by mél byt do kolonky ,obec
zneplatnéni® doplnén uUzemni obvod Prahy podle zakona €. 36/1960 Sb., o uzemnim
Clenéni statu, ve znéni pozdéjSich predpisu, (téchto obvodu je pouze 10), pfipadné Ize

doplnit udaj ,PRAHA® (okr. Praha hlavni mésto) bez specifikace obvodu.

Stanovisko OCIS:
Jedna se 0 zamér — viz stanovisko OSC.
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Magistrat mesta Brna

ISEO
Prihlaseni do C227 je velmi zdlouhavé, cca 5 min.

Stanovisko OCIS:
Je tfeba dotaz upfesnit / blize vysvétlit. Mize se jednat o problematiku systému

autentizace/autorizace JIP/KAAS.
V pfipadé vyskytu tohoto problému je potreba se neprodiené obratit na hot-line.
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Centralni aplikace C227

Pracovni prostiedi je opticky neprehledné

Pracovni prostfedi je opticky nepfehledné. Nazvy kolonek (napf. jméno, pfijmeni) splyvaji
s vyplnénymi udaji konkrétniho obCana. Pro vyssi pfehlednost by bylo vhodné vyplnéné
udaje od nazvu kolonek zvyraznit (napf. tuCnym pismem).

Stanovisko OCIS:

V prubéhu tohoto roku probéhne optimalizace uZivatelského rozhrani mj. s cilem
zprehlednit zobrazované informace a poskytnout uzivatelim vétSi komfort pfi praci
s aplikaci.



@ ®
o0 o0

eee o0
eoeooe eooee MINISTERSTVO VNITRA

e0c000000
ol Lttt CESKE REPUBLIKY

200000000 Dotaz é- 30
Centralni aplikace C227

Dorevidovani osoby je v C227 nepfehledné

Dorevidovani osoby je v C227 nepfehledné, nejsou oznaceny kolonky, které je tfeba vyplnit,
systém nenavadi, jak tomu bylo ve Wyse. Pro vyssSi prehlednost by bylo vhodné barevné
odlisit chybéjici udaje.

Stanovisko OCIS:

V prubéhu tohoto roku probéhne optimalizace uZivatelského rozhrani mj. s cilem
zprehlednit zobrazované informace a poskytnout uzivatelim vétSi komfort pfi praci
s aplikaci.
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Centralni aplikace C227

Dokoné€eni velké revize u osoby

Dokonceni velké revize u osoby — ve Wyse probéhla automaticky po vyplnéni vSech
potfebnych udaju, v C227 se provadi ve zvlastnim kroku, na ktery je mozné lehce
zapomenout (vzhledem k dlouholeté praci ve Wyse, kde vSe probéhlo automaticky). Systém
neupozoriuje na nutnost dokonCeni velké revize a informace o tom, ze o0soba
je pouze Castecné odrevidovana neni nijak odliSena (zvyraznéna) od ostatnich udaju, maze
byt proto lehce prehlédnuta.

Stanovisko OCIS:

Jde o zamér. Proces kontroly udaju (mala, velka revize) byl roz€lenén na elementarni
procesy (proces zohledrioval veSkeré evidované udaje o osobé a uzivatel byl nucen projit
vSechny obrazovky). S ohledem na to, Zze rozsah evidovanych udaju jesté narostl (napf.
napomoc, zakonny zastupce apod.), doslo k rozdéleni na dil€i procesy, kontrola/doplnéni
udaju je tak prehlednéjsi. Nastaveni pfiznaku kontroly udaju (revize) je pak jen potvrzenim
toho, ze uzivatel zkontroloval metodikou pfedepsané udaje.
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Magistrat mesta Brna

Aplikace reklamace a doruéovaci adresa

Aplikace reklamace a doru€ovaci adresa zustaly ve Wyse, nejsou v C227 — nutna prace
ve vice systémech.

Stanovisko OCIS:

Reklamace, doru¢ovaci adresa a statni obCanstvi budou postupné v pribéhu tohoto roku
prevadény do C227.
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« Vyhodou C227 je skuteCnost, Ze na jedné strance je mozné provadét opravu udaju
u osoby a zaroven prohlizet udaje k osobé (je mozna i kontrola udaji po provedeni
opravy, ve Wyse bylo nutné pro kontrolu spravnosti opravenych udaju na osobu znovu
vstoupit).

» Lustrace osoby pro poskytovani udaju z AIS EO je prostfednictvim C227 prehlednéjsi
nez ve Wyse.

« DalSi pfipominky k fungovani systému budeme mit po delSi dobé prace v C227 (napf.
k zavadéni ob&anlt po nabyti statniho ob&anstvi CR, zavadéni matrinich dokladd
ze Zvlastni matriky) — potfebujeme vyzkouset u vice ob¢and.
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Centralni aplikace C227

Dotaz zaslany z MéU Chrudim
Metodika k C227 a v ni ulozené pfeposilani dokladl je napravou predchoziho postupu
daného videokonferenci?

V zavérech z podzimni videokonference bylo fe€eno, kdyz to napisSu velmi stru¢né: "kazdy
urad v systému C227 odskartuje a fyzicky odskartuje doklady, které obdrzel, kdyz to systém
umoznuje". Na tuto praxi ufady bez problému najely a zcela jim vyhovovala. Osobné jsem
si védoma, ze situace uplné nesedéla na platné znéni zakona, ale vSem vyhovovala. Kazdy
mél ve skartaCnim protokolu z C227 to, co zavedl a fyzicky drzel, nebyl s tim zadny
problém.

Minuly tyden pfisla nova metodika verze 1.0 k C227, ktera tyto zavéry uplné obraci.
Rozumime ji tak, Ze CD muzeme odskartovat na misté, kdyZz neni nutné dalSi opatreni
jinym ufadem (zadrzeny CD), ale u OP metodika nafizuje preposilani vSech OP, které
nejsou doruceny jejich drzitelem do mista trvalého pobytu, zadrzené OP a nalezy (k tomu
by se daly jesté pfidat OP se skonCenou platnosti podle §14/1/f).
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Rozumim dobfe, ze se metodikou upresnuje postup na sou¢asné, ne uplné pruzné a praxi
pfiznivé znéni zakona, a mame tedy striktné tyto OP preposilat, i kdyz je mozny skart
v C2277? Stejnym zpusobem potvrzeni o OP: zasilame Cisla, protoze to stanovi zakon,
| kdyz je to jednoznaéné ukon navic, ktery je z C227 zfejmy, je to tak?

Stanovisko OSC:
Jelikoz zakon predstavuje obecné zavazné pravidlo chovani, které je vymahatelné,
je nezbytné se mu podfidit.

V souladu se zakonem o0 obcanskych priukazech je nezbytné zaslat obCansky prikaz
obecnimu ufadu obce s rozSifenou pusobnosti, ktery oblansky prukaz vydal (pokud
ob¢ansky prikaz vydalo Ministerstvo vnitra, tak se obCansky prukaz zasila obecnimu uradu
obce s rozSifenou pusobnosti podle mista trvalého pobytu ob¢ana).
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V pfipadé&, Ze ob&an neni v Ceské republice hlasen k trvalému pobytu, zasle se ob&ansky
prukaz obecnimu ufadu obce s rozSifenou pusobnosti podle posledniho mista trvalého
pobytu v Ceské republice. Pokud ob&an trvaly pobyt v Ceské republice nemé&l nebo pokud
jej nelze zjistit, zadle se obclansky prikaz Magistratu mésta Brna). Tato povinnost
preposilani obCanskych prukazu se vztahuje na obCanské prikazy nalezené, a to bud
obCanem nebo jinou osobou, a na obCanskeé prukazy odevzdavané po zemrielych obCanech
nebo obCanech prohlasenych za mrtvé. Dale na obanské prikazy, které byly odevzdany
obecnimu ufadu obce s rozSifenou pusobnosti, ktery sou¢asné plni funkci matiéniho uradu
podle mista trvalého pobytu obCana, pfi ukoneni trvalého pobytu obCana, pfi pozbyti
statniho obCanstvi, anebo pfi neopravnéném vydani obCanského priukazu (pokud neni
obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti souCasné vydavajicim organem odevzdavaného
obanského prikazu). Vzhledem ke skuteCnosti, Ze procento takto odevzdanych
obCanskych prukazi neni vysoké, domnivame se, Ze by nemélo Cinit preposilani téchto
dokladu problémy. Do budoucna budeme usilovat o odstranéni této povinnosti ze zakona.
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Stanovisko OCIS:

Dékujeme za velice prehledné zpracované podnéty k aplikaci C227. Na zavér uvadime,
Ze zpétna vazba je vitana a v dalSim rozvoji AIS SE je bran zfetel na pozZzadavky ORP
(a v budoucnu dalSich uzivateld systému). Je vSak tfeba pocitat s tim, Ze ne vSechny
nameéty budou zohlednény resp. zohlednény v plné mife, zavisi na posouzeni MV a SirSich
souvislosti (napf. bezpecnost, ochrana osobnich udaju, naklady na realizaci / pfinos apod.).
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Déekujeme za pozornost.
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